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Przywodztwo w sytuacji kryzysowej

Sytuacja zmiany, kryzysu wymaga innego rodzaju przywddztwa niz czas prosperity lub
rownowagi. Jakie cechy i zachowania w tym burzliwym okresie powinien przejawia¢ przywodca,
aby efektywnie realizowac cele spotecznosci czy tez organizacji? Zanim jednak przejdziemy do
meritum zdefiniujmy jeszcze czym w ogdle jest przywodztwo. Stephen P. Robbins okresla je
jako zdolno$¢ wptywania na grupe, tak aby osiggneta okreslone cele®.

Holenderscy psychologowie spoteczni Ernestine H. Gordijn i Diederik A. Stapel opierajac
sie na Teorii Opanowywania Trwogi® przeprowadzili cztery eksperymenty, w ktorych dowiedli, ze
w okresie zagrozenia, zmian uderzajacych w poczucie bezpieczenstwa oraz egzystencjalny
oglad $wiata, najskuteczniejszy jest charyzmatyczny przywdédca z kontrowersyjnym
przekazem. W czasie kryzysu ludzie wykazujg silng potrzebe wizji, ktéra ukierunkuje ich
dziatania i nada im sens. Wizje dostarcza im wiasnie charyzmatyczny lider. Jego program
dziatania, aby zwiekszy¢ akceptowalnos$¢, powinien zawiera¢ wymieszane argumenty
przeciwnych opcji politycznych, czy tez koncepcji zmian organizacyjnych. Skutecznosé
przekazu zwieksza rowniez atrakcyjnos$¢ przywoddcy oraz energiczne komunikowanie sie’.

Co moga jednak zrobi¢ przywddcy, ktérzy na co dzien nie zachowujg sie
charyzmatycznie? Jak sie okazuje réwniez i oni mogg osiggnac¢ niesamowite efekty dziatajgc w
odmiennym stanie $wiadomosci, ktdry Rober E. Quinn nazwat ,fundamentalnym stanem
przywodztwa”. Jest to stan umystu, w ktorym liderzy znajdujacy sie w kryzysie, mobilizujgc
maksymalnie swoj potencjat, podejmujg decyzje o ruszeniu naprzdd, wyjsciu z niego. Wedtug
autora, kazdy z nas moze stac sie skutecznym liderem, jesli zdecydujemy sie wejs¢ w ten stan
Swiadomosci, zamiast czekaé, kiedy okolicznosci zewnetrzne (sytuacja kryzysowa) same nas w
niego ,wepchng”. W fundamentalnym stanie przywddztwa liderzy charakteryzujg sie czterema
jakosciami: sg zorientowani na wyniki, wewnatrzsterowni, skoncentrowani na innych osobach
oraz otwarci na zewnatrz. To czyni ich atrakcyjnymi dla innych ludzi, na ktérych moga
wywiera¢ pozytywny, tworczy wptyw?.

Czas transformacji silnie wptywa na zachwianie poczucia bezpieczenstwa cztonkdéw
danej organizacji, spotecznosci. Ich oddanie moze zaskarbi¢ sobie lider, ktéry bedzie w stanie
zapewni¢ im bezpieczenstwo i ochrone. W ekstremalnych przypadkach przywddcy mogag

zaryzykowaé swojq kariere, dobrobyt a nawet zycie, aby chroni¢ swoich zwolennikéw przed
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zwolnieniami lub naruszeniem ich praw. Kolejnym elementem procesu zapewniania
bezpieczenstwa jest skompletowanie zespotu oséb odpowiedzialnych za realizacje celu, ktdre
beda miaty odpowiednie kompetencje, aby go ukonczy¢, nawet w obliczu utraty przywddcy”.

Inng strategig przywddcza w okresie niepewnosci, kryzysu jest stosowanie heurystyk
poznawczych bazujacych na teoriach spiskowych. Utrzymywanie wzmozonej wrazliwosci
cztonkow grupy na zagrozenia interpersonalne, wzmacnia ich czujno$¢ oraz ogniskuje uwage.
Wywotywanie nieufnosci oraz podejrzliwosci redukuje ztozono$¢ i niepewno$¢ Zzycia
organizacyjnego. Tym samym w sytuacjach kryzysowych preferowani sg przywoddcy kierujgcy
sie w swoich dziataniach ostroznoscia, a wrecz podejrzliwosciq. Skoncentrowanie uwagi
cztonkow organizacji na zagrozeniach zewnetrznych zwieksza spodjnos¢ grupy i pozwala jej
cztonkom poczué sie bezpieczniej z wyraznym ,wrogiem” zamiast przezywaé niepewnos¢ w
niedookreslonej sytuacji®.

Badania nad przywddztwem nie ustajg. Najwieksza potrzeba posiadania lidera pojawia
sie w sytuacjach kryzysowych. Ws$rdd ludzi wzrasta wtedy potrzeba posiadania wizji, ktéra
nada sens ich dziataniom i zredukuje niepokdj zwigzany z zachodzacymi zmianami, szczegdlnie
jesli nastgpity nagle i w duzej skali. Wtedy skutecznym moze okazac sie charyzmatyczny,
atrakcyjny lider, ktéry porwie ich stworzong wizjg, przekona odnosnie swojego poswiecenia

oraz da poczucie ochrony przed nazwanym i wskazanym zagrozeniem.
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